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SERVICEROBOTER FÜR RETAILER:
DIE ZUKUNFT DES EINKAUFSERLEBNISSES

Der Einzelhandel sieht sich mit einer ganze Reihe von 
Herausforderungen konfrontiert: Konjunkturelle 
Unsicherheiten, steigende Kosten, Herausforderungen 
durch den Onlinehandel, Fachkräftemangel und vieles 
mehr.

Serviceroboter können dabei helfen, viele dieser 
Probleme zu mildern oder gar komplett zu 
kompensieren. Sie sind ein wichtiger Bestandteil der 
Digitalisierung im Handel. Serviceroboter entlasten 
nicht nur bestehendes Personal sondern schaffen 
gleichzeitig auch echte Mehrwerte für Kunden und 
tragen dazu bei, das Kauferlebnis zu steigern.

IHRE VORTEILE DURCH DEN EINSATZ VON 
SERVICEROBOTERN IM RETAIL

Serviceroboter bieten Unternehmen im 
Handel zahlreiche Vorteile:

Erhöhte Produktivität: 
Serviceroboter können Aufgaben übernehmen, die 
bisher von Menschen erledigt wurden. Dadurch 
können Unternehmen ihre Produktivität steigern.
 

Verbesserte Kundenerfahrung: 
Serviceroboter können die Kundenerfahrung 
verbessern, indem sie beispielsweise den Empfang 
von Kunden übernehmen, ihnen detaillierte 
Produktauskunft geben, oder sie Kunden zu den 
gewünschten Produkten im Ladengeschäft führen.
 

Geringere Kosten: 
Serviceroboter können die Kosten für Arbeitskräfte 
senken. Günstige Leasingkosten ermöglichen den 
Einsatz auch bei verplanten Etats.

Flexibilität im Einsatz: 
Serviceroboter können rund um die Uhr eingesetzt 
werden und beispielsweise außerhalb der 
Geschäftszeiten zuverlässig den Verkaufsraum 
reinigen. 

  

Wettbewerbsvorteil
Der Einsatz von Servicerobotern bietet noch immer 
eine gute Gelegenheit eine Vorreiterrolle einzunehmen 
und sich durch attraktive Serviceleitungen vom 
Wettbewerb zu differenzieren. 

O
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WELCOME TO 
SERVICEBOT.SOLUTIONS

SERVICEBOT.SOLUTIONS ist Ihr 
führender Anbieter für das gesamte 
Spektrum an  Serviceroboter.

SERVICEBOT.SOLTIONS unterstützt Ihre vorhandenen 
Mitarbeiter bestmöglich und befreit diese von trivialen, 
eintönigen und auch körperlich anstrengenden Arbeiten. 
Unser Ziel ist es, dass Menschen sich wichtigen Themen 
annehmen können und unsere Roboter diese dabei 
bestmöglich unterstützen.

SERVICEBOT.SOLUTIONS übernimmt die Installation und 
Integration der Serviceroboter in die bestehende 
Infrastruktur und Prozesse des Kunden. Unser erfahrenes 
Team von Technikern steht Ihnen zur Seite bis Ihre neuen 
"Mitarbeiter" fachgerecht installiert und in Betrieb sind.

MAKING LIFE EASIER

Die Vorteile einer Zusammenarbeit 
mit SERVICEBOT.SOLUTIONS im 
Überblick:

Erfahrung und Expertise: 
SERVICEBOT.SOLUTIONS verfügt über ein Team von 
erfahrenen Experten, die sich mit Servicerobotern 
bestens auskennen.
 

Umfassendes Portfolio: 
SERVICEBOT.SOLUTIONS bietet seinen Kunden ein 
umfassendes Portfolio an Servicerobotern von 
renommierten Herstellern an.
 

Individuelle Beratung: 
SERVICEBOT.SOLUTIONS analysiert die Bedürfnisse 
des Kunden und entwickelt eine individuelle Lösung, 
die den jeweiligen Anforderungen gerecht wird.

Schnelle und fachgerechte Installation 
und Integration:
SERVICEBOT.SOLUTIONS verfügt über ein erfahrenes 
Team von Technikern, die die Serviceroboter  perfekt 
in Ihre Prozesse integrieren, fachgerecht installieren 
und in Betrieb nehmen.
 

Regelmäßige Wartung und Inspektion:
SERVICEBOT.SOLUTIONS übernimmt die regelmäßige 
Wartung und Inspektion der Serviceroboter, um 
sicherzustellen, dass diese immer in einem 
einwandfreien Zustand sind und störungsfrei arbeiten.

WE´RE DONE WHEN YOU´RE HAPPY
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SERVICE WIE MAN SICH 
IHN WÜNSCHT

Personal entlasten, Kosten senken, 
Kunden begeistern und Umsatz 
steigern - dank Servicerobotern im 
Einzelhandel.

Unsere Serviceroboter begrüßen ihre Kunden, geben 
Auskunft, helfen ihnen dabei, sich im Store 
zurechtzufinden, dienen als Werbe- und Promotion-
Helfer und schaffen bei vorhandenem Personal Raum 
und Zeit für wesentliche Aufgaben.

Serviceroboter können im Handel in 
verschiedensten Bereichen eingesetzt 
werden. Dazu gehören:

Ÿ Begrüßung: 
Serviceroboter können Kunden bei ihrer Ankunft 
begrüßen und ihnen Informationen zu Produkten 
und Services geben.

Ÿ Information: 
Serviceroboter können Kunden bei der Navigation 
im Geschäft helfen und ihnen Informationen zu 
Produkten und Services geben.

Ÿ Promotion: 
Serviceroboter können Produkte vorführen und 
Gratis-Proben verteilen.

Ÿ Produktpräsentation: 
Serviceroboter können Produkte auf anschauliche 
Weise präsentieren und Kunden zum Kauf 
animieren.
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IHR INFO-MITARBEITER

Ihr Kunde möchte wissen ob ein bestimmtes 
Produkt verfügbar ist? Er braucht weitere 
Informationen dazu oder findet es nicht? 

Unsere Serviceroboter sind in der Lage, Besucher und 
Kunden freundlich zu begrüßen und ihnen  alle 
möglichen Informationen zu geben. Sie sind mit 
modernster Sensorik und Navigationstechnik 
ausgestattet, die es ihnen ermöglicht, sich in Ihrem 
Ladengeschäft zurechtzufinden. Dank künstlicher 
Intelligenz und Anbindung an Ihre Datenbanken geben 
sie den Kunden zuverlässig Auskunft und zeigen Ihnen 
die gesuchten Artikel im Geschäft.

VOLLER EINSATZ FÜR
IHR GESCHÄFT

SAUBER UND REIN 
DANK SERVICEROBOTERN

Reinigungsroboter im Handel können Böden, Hallen und Flure von allen Arten 
von Schmutz und Dreck befreien. Sie arbeiten autonom, zuverlässig und zu allen 
Tageszeiten. Selbst zu stark Kundenfrequentierten Zeiten finden sie zuverlässig 
ihren Weg und sorgen für einen glänzenden Eindruck.

Reinigungsroboter können im Handel in 
einer Vielzahl von Bereichen eingesetzt 
werden, darunter:

Verkaufsräume: 
Reinigungsroboter saugen und wischen zuverlässig 
und zu jeder Tageszeit ihren Verkaufsraum. Sicher 
umfahren sie jegliche Hindernisse und halten Ihren 
Point-Of-Sales sauber.

Lagerräume: 
Reinigungsroboter reinigen selbständig Ihre 
Lagerräume. Selbst gröberer Schmutz und Dreck stellt 
kein Problem dar.

Verwaltungs- und Büroräume: 
Reinigungsroboter reinigen ebenso Ihre Verwaltungs-
und Büroräume.
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ROBOTS THAT CARE

Unsere Serviceroboter sind bereits 
weltweit in den unterschiedlichsten 
Branchen mit den unterschiedlichsten 
Aufgaben betraut. 

UNSERE SERVICEROBOTER
WELTWEIT IM EINSATZ O

KONTAKTIEREN SIE UNS 
AM BESTEN GLEICH
Sie haben Fragen zu unseren Servicerobotern oder 
möchten ein unverbindliches Beratungsgespräch? 
Wir sind gerne für Sie da!

info@servicebot.solutions
www.servicebot.solutions

In der Industrie, genauso wie in Kliniken, 
Krankenhäusern und Pflegeheimen. Auch in 
Flughäfen und Bahnhöfen oder in Kantinen, 
Restaurants sowie im Einzelhandel. 

Zuverlässig und kostengünstig befreien sie ihre 
menschlichen Kollegen von repetitiven Aufgaben, 
schaffen Freiraum für Wichtiges und sparen bares 
Geld. 

FON: +49 (0) 7664-9248337


