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WELCHE AUFGABEN KÖNNEN SERVICEROBOTER 
ÜBERNEHMEN?
Serviceroboter unterstützen uns bereits bei 
einer Vielzahl von Aufgaben. Zu den 
wichtigsten gehören wohl folgende:

Transport

Transport-Roboter sind spezialisierte 
autonome Maschinen, die repetitive 
Transportaufgaben in verschiedenen 
Umgebungen übernehmen. Ihre 
Einsatzgebiete reichen von der 
Lebensmittelbranche bis hin zur Logistik und 
Fertigung. Diese vielseitigen Roboter sind in 
der Lage, Essen, Medikamente, Waren oder 
Materialien effizient und präzise zu befördern. 
Durch ihre Fähigkeit, bestimmte Routen 
zuverlässig zu wiederholen, tragen Transport-
Roboter dazu bei, den innerbetrieblichen 
Materialfluss zu optimieren und die 
Produktivität zu steigern. Darüber hinaus 
können sie dazu beitragen, die 
Arbeitsbelastung für das Personal zu 
reduzieren und die Effizienz von Unternehmen 
zu verbessern.

Reinigung

Reinigungs-Roboter repräsentieren eine 
innovative Lösung für die automatisierte 
Reinigung und Desinfektion von Flächen und 
Räumen in verschiedenen Umgebungen. 
Ausgestattet mit fortschrittlichen Sensoren 
und Reinigungstechnologien können diese 
Roboter eigenständig und effizient 
Arbeitsbereiche säubern, wodurch sie zur 
Aufrechterhaltung einer hygienischen 
Umgebung beitragen. Durch ihre Fähigkeit, 
auch schwer zugängliche Bereiche zu 
erreichen, und ihre programmierbaren 
Reinigungsabläufe können Reinigungs-
Roboter dazu beitragen, die Arbeitsbelastung 
des Reinigungspersonals zu reduzieren und 
gleichzeitig eine konsistente 
Reinigungsqualität zu gewährleisten. O
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WIE FINDE ICH DEN PERFEKTEN SERVICEROBOTER 
FÜR MEINE ANFORDERUNGEN?

Die Nutzung von Servicerobotern hat in 
den letzten Jahren stark zugenommen 
und sie werden in verschiedenen 
Branchen wie Industrie, Handel, 
Gastronomie und im Gesundheitswesen 
eingesetzt. 

Die Auswahl des richtigen 
Serviceroboters für Ihre spezifischen 
Anforderungen kann jedoch eine 
Herausforderung sein, da es eine Vielzahl 
von Herstellern, Modellen und Funktionen 
gibt. In diesem Artikel werden wir Ihnen 
zeigen, wie Sie den perfekten 
Serviceroboter für Ihre Bedürfnisse finden 
können.

DIE VORTEILE VON SERVICEROBOTERN

Bevor wir uns mit der Auswahl eines 
Serviceroboters beschäftigen, ist es wichtig, 
die Vorteile dieser Technologie zu verstehen. 
Serviceroboter bieten eine Vielzahl von 
Vorteilen für Unternehmen, darunter:

1. Effizienzsteigerung: 
Serviceroboter können repetitive 
Aufgaben schneller und präziser 
erledigen als Menschen, was zu einer 
Steigerung der Effizienz führt.

2. Kostensenkung: 
Durch den Einsatz von 
Servicerobotern können Unternehmen 
Personalkosten reduzieren, da sie 

weniger menschliche Arbeitskräfte 
benötigen.

3. Verbesserung der 
Arbeitsbedingungen: 
Der Einsatz von Servicerobotern kann 
auch dazu beitragen, die 
Arbeitsbedingungen zu verbessern, da 
sie gefährliche oder körperlich 
anstrengende Aufgaben übernehmen 
können.

4. Kundenzufriedenheit: 
In Branchen wie Gastronomie und 
Einzelhandel können Serviceroboter 
die Kundenzufriedenheit steigern, 
indem sie schnellen und effizienten 
Service bieten.

Information- & Guiding

Informations- & Guiding-Roboter bieten eine 
interaktive und effiziente Möglichkeit, Kunden 
zu begrüßen, Informationen bereitzustellen 
und sie zielsicher durch verschiedene 
Umgebungen zu navigieren. Diese Roboter 
können in Einzelhandelsgeschäften, 
Einkaufszentren, Flughäfen, Krankenhäusern 
und anderen öffentlichen Einrichtungen 
eingesetzt werden. Durch ihre Fähigkeit, auf 
Anfragen zu reagieren und präzise 
Anweisungen zu geben, verbessern sie das 
Kundenerlebnis und tragen zur Entlastung des 
Personals bei. Darüber hinaus können 
Informations- & Guiding-Roboter dazu 
beitragen, die Effizienz von Besucherströmen 
zu optimieren und die Orientierung in großen 
Gebäuden zu erleichtern.

Sicherheit

Service-Roboter für die Sicherheit sind 
autonom agierende Roboter, die speziell für 
die Überwachung und Sicherung von 
Gebäuden oder Anlagen entwickelt wurden. 
Mit fortschrittlichen Sensoren und 
Sicherheitstechnologien ausgestattet, können 
diese Roboter potenzielle Sicherheitsrisiken 
erkennen, Alarm schlagen und gleichzeitig 
präventive Sicherheitsmaßnahmen ergreifen. 
Ihre Fähigkeit, kontinuierlich zu patrouillieren 
und bestimmte Bereiche zu überwachen, 
ermöglicht es ihnen, eine zusätzliche 
Sicherheitsebene zu schaffen und 
menschliche Sicherheitskräfte zu 
unterstützen. Durch die Integration von 
Echtzeitkommunikationssystemen können 
Service-Roboter für die Sicherheit auch eine 
effektive Reaktion auf Sicherheitsvorfälle 
gewährleisten.
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WELCHE BRANCHEN PROFITIEREN 
VON SERVICEROBOTERN?

Serviceroboter können in verschiedenen 
Branchen eingesetzt werden. Hier sind 
einige Beispiele:

1. Industrie

In der Industrie können Serviceroboter in der 
Produktion eingesetzt werden, um repetitive 
Aufgaben wie das Montieren von Bauteilen 
oder das Verpacken von Produkten zu 
übernehmen. Aber auch der Innerbetriebliche 
Transport von Material, Teilen, Werkstücken 
uvm. ist ein wichtiges Einsatzgebiet. 
Dadurch können Unternehmen ihre 
Produktionsprozesse optimieren und die 
Effizienz steigern.

2. Handel

Im Einzelhandel können Serviceroboter für 
verschiedene Aufgaben eingesetzt werden, 
wie z.B. die Überwachung von 
Regalbeständen, die Kundenführung oder die 
Bereitstellung von Informationen zu 
Produkten. Dadurch können Unternehmen 
ihre Kunden besser bedienen und die 
Kundenzufriedenheit steigern.

3. Gastronomie und Catering

In der Gastronomie und im Catering können 
Serviceroboter bei der Essensausgabe, beim 
Servieren von Getränken oder beim Reinigen 
von Tischen und Räumen eingesetzt werden. 
Dies kann dazu beitragen, den 
Personalmangel zu mildern und den 
Serviceeffizienz zu verbessern.

4. Gesundheitswesen

Im Gesundheitswesen können Serviceroboter 
in Krankenhäusern, Kliniken und 
Pflegeheimen eingesetzt werden, um bei der 
Patientenbetreuung, der Reinigung von 
Räumen oder der Medikamentenausgabe zu 
unterstützen. Dies kann das medizinische 
Personal entlasten und die Qualität der 
Patientenversorgung verbessern.
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Informieren Sie sich über die Häufigkeit von 
Wartungsarbeiten, den Austausch von 
Verschleißteilen und die Verfügbarkeit von 
technischem Support. Stellen Sie sicher, 
dass Sie über die notwendigen Ressourcen 
und Kenntnisse verfügen, um die Wartung 
durchzuführen oder einen zuverlässigen 
Servicepartner zu haben.

6. Kosten

Vergleichen Sie die Kosten verschiedener 
Serviceroboter und berücksichtigen Sie dabei 
nicht nur den Kaufpreis, sondern auch die 
langfristigen Kosten für Wartung, Reparatur 
und eventuelle Software-Updates. Stellen Sie 
sicher, dass der Serviceroboter in Ihr Budget 
passt und dass Sie den erwarteten Nutzen in 
Relation zu den Kosten sehen.

7. Referenzen und Erfahrungen

Informieren Sie sich über die Erfahrungen 
anderer Kunden mit dem Serviceroboter und 
dem Hersteller. Lesen Sie 
Kundenbewertungen und suchen Sie nach 
Referenzprojekten, um einen Eindruck von 
der Zuverlässigkeit und Leistungsfähigkeit 
des Roboters zu erhalten.

8. Beratung und Demo

Nehmen Sie die Möglichkeit einer Beratung 
und einer Produktvorführung wahr. Ein 
erfahrener Berater kann Ihnen helfen, Ihre 
Anforderungen zu klären und den passenden 
Serviceroboter für Ihr Unternehmen zu 
finden. Eine Demo ermöglicht es Ihnen, den 
Roboter in Aktion zu sehen und seine 
Funktionalitäten zu testen.

DIE AUSWAHL DES RICHTIGEN SERVICEROBOTERS

Bei der Auswahl eines Serviceroboters sollten Sie verschiedene Faktoren berücksichtigen. 
Hier sind einige wichtige Punkte, die Sie beachten sollten:

1. Anforderungen an den Roboter

Bevor Sie sich für einen Serviceroboter 
entscheiden, sollten Sie klare Vorstellungen 
davon haben, welche Aufgaben der Roboter 
übernehmen soll. Überlegen Sie, welche 
spezifischen Anforderungen Sie haben, wie 
zum Beispiel die Fähigkeit zur 
Personenbeförderung, zur Reinigung oder zur 
Lagerlogistik.

2. Größe und Mobilität

Stellen Sie sicher, dass der Serviceroboter in 
Ihre Räumlichkeiten passt und sich 
problemlos bewegen kann. Überprüfen Sie 
die Größe des Roboters und seine Mobilität, 
insbesondere wenn er durch enge Gänge 
oder Türen navigieren muss.

3. Funktionalität und Leistung

Informieren Sie sich über die Funktionalitäten 
und Leistungsmerkmale des Serviceroboters. 
Überlegen Sie, welche Funktionen für Sie 
wichtig sind und welche Sie eventuell nicht 
benötigen. Achten Sie auf Aspekte wie 
Geschwindigkeit, Traglast, Reichweite und 
Batterielaufzeit.

4. Sicherheit

Stellen Sie sicher, dass der Serviceroboter 
über die erforderlichen 
Sicherheitsvorkehrungen verfügt, 
insbesondere wenn er in Bereichen mit 
menschlicher Interaktion eingesetzt wird. 
Informieren Sie sich über die 
Sicherheitsfunktionen des Roboters, wie z.B. 
Kollisionssensoren oder Not-Aus-Schalter.

5. Wartung und Support

Berücksichtigen Sie auch den 
Wartungsbedarf des Serviceroboters. 
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ROBOTS THAT CARE

Unsere Serviceroboter sind bereits 
weltweit in den unterschiedlichsten 
Branchen mit den unterschiedlichsten 
Aufgaben betraut. 

UNSERE SERVICEROBOTER
WELTWEIT IM EINSATZ O

KONTAKTIEREN SIE UNS 
AM BESTEN GLEICH
Sie haben Fragen zu unseren Servicerobotern oder 
möchten ein unverbindliches Beratungsgespräch? 
Wir sind gerne für Sie da!

info@servicebot.solution
www.servicebot.solution

In der Industrie, genauso wie in Kliniken, 
Krankenhäusern und Pflegeheimen. Auch in 
Flughäfen und Bahnhöfen oder in Kantinen, 
Restaurants sowie im Einzelhandel. 

Zuverlässig und kostengünstig befreien sie ihre 
menschlichen Kollegen von repetitiven Aufgaben, 
schaffen Freiraum für Wichtiges und sparen bares 
Geld. 

FON: +49 (0) 7664-4052536

ALLES WIRD GUT

Die Auswahl des richtigen Serviceroboters erfordert sorgfältige Planung und Berücksichtigung 
verschiedener Faktoren. Durch die klare Definition Ihrer Anforderungen, die Berücksichtigung 
von Größe und Mobilität, die Bewertung von Funktionalität und Leistung, die Sicherstellung der 
Sicherheit, die Berücksichtigung von Wartung und Support, die Kalkulation der Kosten und die 
Suche nach Referenzen und Erfahrungen können Sie den perfekten Serviceroboter für Ihre 
Anforderungen finden. 

Eine professionelle Beratung und eine Demo können Ihnen bei dieser Entscheidung helfen. 
Investieren Sie Zeit und Ressourcen in die Auswahl des richtigen Serviceroboters, um die 
Effizienz Ihres Unternehmens zu steigern und Ihre Kunden zufriedenzustellen.
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SERVICEBOT.SOLUTIONS - 
IHR PARTNER FÜR SERVICEROBOTER

SERVICEBOT.SOLUTIONS ist Ihr führender 
Anbieter für das gesamte Spektrum an 
Servicerobotern. Wir präsentieren Ihnen nicht 
nur eine vielfältige Auswahl an 
Servicerobotern, sondern sind auch Ihr 
erfahrener Partner für eine umfassende 
Beratung. 

Unsere Experten stehen Ihnen zur Seite, um 
den optimalen Einsatz intelligenter 
Serviceroboter in Ihrem Arbeitsumfeld zu 
gewährleisten. Wir übernehmen die 
Installation und Integration Ihrer neuen 
Serviceroboter und stehen Ihnen für einen 
reibungslosen Betrieb jederzeit kompetent, 
schnell und unbürokratisch zur Seite. Auch 
bei Wartung und Reparatur der Service 
Roboter sind wir Ihr zuverlässiger 
Ansprechpartner.

www.servicebot.solution
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Investieren Sie Zeit und Ressourcen in die Auswahl des richtigen Serviceroboters, um die 
Effizienz Ihres Unternehmens zu steigern und Ihre Kunden zufriedenzustellen.

S O L U T I O N S
O

SERVICEBOT.SOLUTIONS - 
IHR PARTNER FÜR SERVICEROBOTER

SERVICEBOT.SOLUTIONS ist Ihr führender 
Anbieter für das gesamte Spektrum an 
Servicerobotern. Wir präsentieren Ihnen nicht 
nur eine vielfältige Auswahl an 
Servicerobotern, sondern sind auch Ihr 
erfahrener Partner für eine umfassende 
Beratung. 

Unsere Experten stehen Ihnen zur Seite, um 
den optimalen Einsatz intelligenter 
Serviceroboter in Ihrem Arbeitsumfeld zu 
gewährleisten. Wir übernehmen die 
Installation und Integration Ihrer neuen 
Serviceroboter und stehen Ihnen für einen 
reibungslosen Betrieb jederzeit kompetent, 
schnell und unbürokratisch zur Seite. Auch 
bei Wartung und Reparatur der Service 
Roboter sind wir Ihr zuverlässiger 
Ansprechpartner.

www.servicebot.solution


